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BAB I
PENDAHULUAN

Latar Belakang

Undang-undang Nomar 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan
Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-undang
Nomor 25 Tahun 2008 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan penyelenggara
wajib mengikutsertakan masyarakat dalam penyelenggaraan Pelayanan Publik
scbagai upaya membangun sistem penyelenggaraan Pelayanan Publik yang adil,
transparan, dan akuntabel. Pelibatan masyarakat Inl menjad! penting seiring dengan
adanya konsep pembangunan berkelanjutan. Serta adanya pelibatan masyarakdt
juga dapat mendorong kebijakan penyelenggaraan pelayanan publik lebih tepat
§Agaran.

Dalam mengamanatkan UU No. 25 tahun 2009 maupun PP No, 96 Tahun 2012
maka disusun Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017 tentang Pedoman
Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit Penyelenggara Pelayanan
Publik, Pedoman ini memberikan gambaran bagi penyelenggara pelayanan untuk
melibatkan masyarakat dalam penilaian kinerja pelayanan publik guna meningkatkan
kualitas pelayanan yang diberikan. Penilaian masyarakat atas penyelenggaraan
pelayanan publik akan diukur berdasarkan 9 (sembilan) unsur yang berkaitan dengan

standar pelayanan, sarana prasarana, serta konsultasl pengaduan.

Untuk mengetahui sejauh mana kualitas pelayanan Badan Penanggulangan
Bencana Daerah Provinst lawa Tengah, perlu diselengparakan survel atau jajak
pendapat para pengguna layanan publik. Hasil SKM yang didapat merangkum data
dan informasi tentang tingkat kepuasan masyarakat. Dengan elaborasi metode
pengukuran secara kuantitatif dan kualitatif atas pendapat masyarakat, maka akan

didapatkan kualitas data yang akurat dan komprehensif.

Haslil survel ini akan digunakan sebagal bahan evaluasi dan bahan masukan bagi
penyelenggara layanan publik untuk terus-menerus melakukan perbaikan sehingga

kualitas pelayanan prima dapat segera dicapai. Dengan tercapainya pelayanan prima
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maka harapan dan funtutan masyarakat atas hak-hak mereka sebagai warga negara

dapat terpenuhi.

Dasar Pelaksanaan Survel Kepuasan Masyarakat

= Undang undang Nomar 25 Tahun 2000 tentang Pelayanan Publlk.

* Peraturan Pemerintah Nomor 96 lahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang
Undang Noemor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

¢ Peraturan Menterl PANRBE Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan
Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.

Maksud dan Tujuan

Maksud dilakukannya SKM adalah:

1. Mendorong partisipasi masydrakat sebagai pengguna layanan dalam menildi
kinerja penyelenggara pelayanan;

2. Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk meningkatkan  kualitas
pelayanan publik;

3. Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk menjadi lebih inovatif dalam
menyelenggarakan pelayanan publik;

4, Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan
publik yang diberikan.

Tujuan pelaksanaan SKM adalah untuk mengetahui gambaran kepuasan
masyarakat yang diperoleh dari hasil pengukuran atas pendapat masyarakat,
terhadap mutu dan kualitas pelayanan yang telah diberikan oleh Badan
Penanggulangan Bencana Daerah Provinsi Jawa Tengah. Dengan dilakukan SKM
dapat diperoleh manfaat, antara lain:

1. Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing masing unsur dalam
penyelenggara pelayanan publik;

2. Diketahui kinerja penyelenggara pelayanan yang telah dilaksanakan oleh unit
pelayanan publik secara periodik;

3. Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya tindak lanjut
yang perlu dilakukan atas hasil Survei Kepuasan Masyarakat;

4. Diketahui indeks kepuasan masyarakat secara menyeluruh terhadap hasil

pelaksanaan pelayanan publik pada lingkup Perangkat Daerah;



c

2. Memacu persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan pada lingkup
Perangkat Dacrah dalam upaya peningkatan kinerja pelayanan;

6. Bagl masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit pelayanan.
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BAB II

PENGUMPULAN DATA SKM

Pelaksana SKm

Survel Kepuasan Masyarakat (SKM) Badan Penanggulangan Bencana Daerah

Provinsi Jawa Tengah Semester [l Tahun 2023 dilakukan secara mandiri dan daring bag

seluruh jenis layanan, layanan Badan Penanggulangan Bencana Daerah Provinsi Jawa

lengah, adalah sebagai berikut:

L,
2.
3.

Pelayanan Permintaan Data dan Informasi Bencana di Jawa Tengah
Pelayanan Magang atau Praktik Kerja Lapangan

Pelayanan Permintaan Bantuan Logistik untuk BPBD Kab./Kota

kemudian langkah-langkah yang dilaksanakan adalah:

1.

Membuat kuesioner di website ESKM JATENG dengan alamat URL

www.eskm.jatengprov.go.id.
Menyampaikan link dan barcode kuesioner kepada para pengguna layanan

secara daring kepada pengguna layanan setelah menerima layanan, alamat link

yang disampaikan adalah https://eskm jatengprov.go.id/skm/1161 (Layanan

Magang atau Praktik Kerja Lapangan), htips://eskm jatengprov.go.id/skm/1160
(Layanan Permintaan Data dan Informasi Bencana Jawa Tengah) dan
hitps://eskm.jatengproy.2o.id/skm/1162 (Layanan Permintaan Bantuan Logistik
untuk BPBD Kah/Kota)

Menarik data hasil SKM dari sistem ESKM JATENG yang secara otomatis
menghasilkan rekapitulasi nilai hasil IKM.

Membuat laporan Hasil SKM Badan Penanggulangan Bencana Daerah Provinsi
Jawa Tengah,

Menyampaikan laporan Hasil SKM kepada admin Biro Organisasi Provinsi Jawa
Tengah yang menangani Pelayanan Publik untuk dikompilasi menjadi nilai IKM

Pemerintah Provinsi Jawa Tengah Tahun 2023.
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Metode Pengumpulan Data

Kuesioner yang disampaikan kepada pengguna layanan terdiri atas 9 perlanyaan

Sesuai Peraturan Menterl PAN dan RB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei

Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik, Kesembilan unsur yang

ditanyakan dalam kuesioner SKM Badan Penanggulangan Bencana Daerah Provinsi

lawa Tengah yaitu :

1.

Persyaratan : Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan
suatu jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif.

Sistem, mekanisme dan prosedur : Prosedur adalah tata cara pelayanan yang
dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan, lermasuk pengaduan,
Waktu penyelesaian : Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan
untuk menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.
Biaya/ tarif : Biaya/ tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima
layanan dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara
yang besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan
masyarakat.

Produk spesifikasi jenis pelayanan : Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah
hasil pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah
ditetapkan. Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenls
pelayanan.

Kompetensi pelaksana : Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang harus
dimiliki oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, ketrampilan dan
pengalaman

Perilaku pelaksana : Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam
memberikan pelayanan.

Penanganan pengaduan, saran dan masukan : Penanganan pengaduan, saran
dan masukan, adalah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak
lanjut.

Sarana dan prasarana : Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai sebagai
alat dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala sesuatu yang

merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu proses (usaha,

L



2.3

2.4

2.5

pembangunan, proyek). Sarana digunakan untuk benda yang bergerak

(komputer, mesin) dan prasarana untuk benda yang tidak bergerak (gedung).

Lokasi Pengumpulan Data
Penyebaran kuesioner dilaksanakan beberapa saat setelah responden selesai
mendapatkan layanan dengan menyampaikan link kuesioner melalul aplikasi
percakapan Whatsapp dan scan barcode. Kemudian. responden mengisi kuesioner
dengan perangkat telepon pribadl masing-masing dan secara otomatis masuk
rekapitulasi hasil SKM setelah klik tombol simpan.
Lokasi dan waktu pengumpulan data dilakukan di Semarang.
Waktu Pelaksanaan S5KM
Tahapan pelaksanaan SKM Badan Penanggulangan Bencana Daerah Provinsi
Jawa Tengah adalah sebagai herikut:
a. Penyebaran kuesioner tanggal 18 Juli s.d. 13 November 2023;
h. Pengolahan Data tanggal 14 November s.d. 20 November 2023;
¢. Penyusunan Laporan Hasil SKM tanggal 14 November s.d. 20 November

2023;
d. Penyampaian Laporan SKM pada tanggal 28 November 2023,

Penentuan Jumiah Responden

Dalam penentuan responden, terlebih dahulu ditentukan jumlah populasi
penerima layanan (jumlah pemohon) dari seluruh jenis pelayanan pada Badan
Penanggulangan Bencana Daerah Provinsl Jawa Tengah adalah sebanyak 118 orang.
Responden dipilih secara acak dari setiap jenis pelayanan sesuai besaran sampel
menggunakan tabel sampel dari Krejcie and Morgan. Berdasarkan Tabel Krejcie and
Morgan, jumlah minimum sampel responden yang harus dikumpulkan dalam satu

periode SKM adalah 118 orang.
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HASIL PENGOLAHAN DATA SKM

3.1 lumlah Responden SKM
Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden penerima layanan yang

diperoleh yaitu 118 orang responden, dengan rincian sebagai berikut :

3.1.1 Rekapitulasi Responden berdasarkan Jenjang Pendidikan

1 SD/Sederajat 3 2.54
2 SLTP : 0.00
3 SLTA 39 33.05
4 Diploma (D-1, D-2, D-3) 7 5.93
5 Sarjana (8-1) 43 36.44
6 Pasca Sarjana (5-2, $-3) 26 22.03
TOTAL 118 100.00

3.1.2 Rekapitulasl Responden berdasarkan Pekerjaan

1 PNS/TNI/ Palri 47 39.83
2 Pensiunan - 0.00
3 Pegawai Swasta 16 13.56
4 Wiraswasta 6 5.08
5 Buruh (Tani/Bangunan) S 0.00
6 Pelajar/Mahasiswa 39 33.05
7 Tidak Bekerja - 0.00
8 lainya 10 8.47



9 Petani - 0.00
TOTAL 118 100.00

3.1.3 Rekapitulasi Responden berdasarkan Jenis Kelamin

1 Laki-laki 65 55.08
2  Perempuan 53 44.92
TOTAL 118 100.00

3.1,4 Rekapitulasi Responden berdasarkan Umur

1 21 Tahun 13 11.02
2 22Tahun 23 19.49
3 23 Tahun 18 1535
4 24 Tahun 2 1.69
5 25Tahun 3 2.54
6 26Tahun 3 2.54
7 27 Tahun 3 254
8 2?8 Tahun 1 085
9 29 Tahun 1 0.85
10 31Tahun 1 0.85
11 33 Tahun 2 1.69
12 34 Tahun 1 0.85
13 36 Tahun 1 0.85
14 37 Tahun 3 254
15 38 Tahun 2 1.69
16 39 Tahun 1 0.85
17 41Tahun 5 4.24

18 42 Tahun 6 5.08



19 43 Tahun 4 3.39
20 44 Tahun 1 0.85
21 45 Tahun P 2.54
22 47 Tahun 1 0.85
23 48 Tahun i | 0.85
24 49 Tahun 2 1.69
25 50 Tahun 2 1.69
26 51 Tahun 3 2.54
27 52 Tahun 4 3.39
28 53 Tahun 2 1.69
29 54 Tahun 1 0.85
30 55 Tahun 2 1.69
31 57 Tahun el 0.85
32 58 Tahun 2 169
TOTAL 118 100.00

Indeks Kepuasan Masyarakat (Unit Layanan dan Per Unsur Layanan)

Nilai IKM diambil dari hasil olah data kuesioner yang telah dikirimkan

responden secara daring melalui ESKM JATENG dan diperoleh hasil sebagai berikut :

1 Persyaratan 364 91 A Sangal Baik
2 Prosedur 3,66 91,5 A Sangat Raik
3 Waktu Pelayanan 3,62 90,5 A Sangat Balk
4  Blaya 3,94 98,5 A Sangat Baik
5  Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan 3,62 90,5 A Sangat Baik
6 Kompetensi Pelaksana 3,66 91,5 A Sangat Baik



7  Perilaku Pelaksana

8  Penanganan Pengaduan, Saran

dan Masukan

9 Kelengkapan Sarana dan

Prasarana
JUMLAH
NILAI IKM

JUMLAH RESPONDEN =118

3,74

3,63

3,6

33,11

3,68

93,5

90,75

90

827,75

92

Sangat Baik

Sangat Baik

Sangat Ralk

Sangat Baik
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BAB IV

ANALISIS HASIL SKM

Analisis Permasalahan/Kelemahan dan Kelebihan Unsur Layanan

Berdasarkan hasil pengolahan data, dapat diketahui bahwa :

1. Kelengkapan sarana dan prasarana mendapatkan nilai terendah dari 9 unsur

lainnya yaitu dengan perolehan nilai 90, nilai terendah selanjutnya yaitu unsur
waktu pelayanan dan unsur produk spesifikasi jenis pelayanan mendapatkan nilai
yang sama yaitu 90.5, yang membuat ketiga unsur tersebut termasuk dalam tiga
unsur terendah.

Sedangkan tiga unsur layanan dengan nilai tertinggl yaitu urutan pertama adalah
unsur biaya dengan nilai 98.5 kedua adalah dari unsur perilaku pelaksana dengan
nilai 93.5 dan yang ketiga adalah unsur prosedur dan unsur Kompetensi Pelaksana

vang mendapatkan nilai yang sama yaitu 91.5.

Berdasarkan kuesioner SKM secara daring, didapatkan rekapitulasi

saran/masukan yang akan digunakan dalam pembahasan rencana tindak lanjut yaitu

sebagai berikut :

Layanan Magang atau Praktik Kerja Lapangan

a. Sudah sangat baik, tapi apabila bisa ditingkatkan akan lebih baik lagi.

b. Pelayanan sudah baik dan perlu ada peningkatan.

c. Sarana Prasarana perlu ditambah, seperti ruang tunggu.

Layanan Permintaan Data dan Informasi Bencana Jawa Tengah

a. Baik untuk di lanjutkan dan di tingkatkan.

b. Koordinasi dengan kab/kota lebih sering, termasuk pendampingan.

¢. Sarana Prasarana untuk dapat diperbarui terutama untuk PC / Komputer agar
proses transfer data lebih cepat.

d. Sudah bagus dan baik dalam memberikan arahan dan pelayanan.

e. Kualitas pelayanan perlu di tingkatkan.

11



f. Frekuensi fasilitasi ditambah.
g. Mohon setiap permintaan kebutuhan dapat dilayani dengan cepat,
3. Layanan Permintaan Bantuan Logistik untuk BPBD Kab/Kota
a. Koordinasi dengan kab/kota lebih sering.
b. Sarpras perlu ditambah, sepertl ruang tunggu.
¢. Mohon kelengkapan sarana prasarana penunjang bisa dilengkapl untuk
mendukung keberlangsungan fasilitasi kepada kab/kota di provinsi jawa
tengah.
d. Kecepatan waktu dalam mengurus dokumen / mendapatkan informasi
merupakan elemen yang penting, terimakasi
e. Keramahan dan kompetensi petugas yg sudah bagus agar dipertahankan.
Rencana Tindak Lanjut
Hasil analisa tersebut dalam rangka untuk perbaikan kualitas pelayan publik
maupun pengambilan kebijakan dalam rangka pelayanan publik. Oleh karena itu, hasil
analisa ini dibuatkan dan direncanakan tindak lanjut perbaikan. Rencana tindak lanjut
perbaikan dilakukan dengan prioritas dimulai dari 3 (tiga) unsur yang paling rendah
hasilnya, yaitu unsur kelengkapan sarana dan prasarana, waktu pelayanan dan produk

spesifikasi jenis pelayanan.

Perbaikan hasil SKM direncanakan akan dibahas pada rapat evaluasi Hasil SKM

yang diselenggarakan pada tahun 2023 diselenggarakan setiap semester. Rencana

tindak lanjut perbaikan hasil SKM dituangkan dalam tabel berikut:

1 Kelengkapan | Melakukan koordinasi v | Kepala
Sarana dan dengan pihak terkait untuk ' Pelaksana
Prasarana menambah fasilitas layar | Harian BPBD

dua sisi di ruang informasi | Prov. Jateng
ppid .
|

12



Wakti
Pelayanan

Produk
Spesifikasi
Jenis
Pelayanan

| Malakukan evaluasi dan
meningkatkan kualitas darl
aparatur pemerintah
sehingga akan terjadi
kecepatan dan ketepatan
dalam melakukan pelayanan

Melaksanakén Rapat
Evaluasi Hasil SKM | Tahun
2023

Kepala
Pelaksana
Harlan
BPBD Prov.
Jateng

Kepala
Pelaksana
Harlan
BPBD Prov.
Jateng
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BAB V

KESIMPULAN

Dalam melaksanakan tugas Surver Kepuasan Masyarakal (SKM) pada semester kedua

tahun 2023, dapat disimpulkan sebagai berikut:

pelaksanaan pelayanan publik di Badan Penanggulangan Bencana Daerah Provinsi Jawa
Tengah secara umum mencerminkan tingkat kualitas yang Sangat Baik dengan nilai
SKM 92,

Terdapat Peningkatan nilai IKM Semester Il Tahun 2023 yang mendapat nilai 97
dibandingkan nilai IKM Semester | Tahun 2023 dengan nilai 89,5. Dari seluruh nilai nilai
IKM Semester | Tahun 2023 dan nilai IKM Semester 1| Tahun 2023 jika ditotal rata-rata
akan menghaslilkan jumlah 90,75.

Unsur pelayanan yang termasuk tiga unsur terendah dan menjadi prioritas perbaikan
yaitu Kelengkapan Sarana dan Prasarana, Waktu Pelayanan dan Produk Spesifikasi
Jenis Pelayanan,

Sedangkan unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu Biaya, Perilaku Pelaksana,

Prosedur dan Kompetensi Pelaksana.

Semarang, 28 November 2023

KEPALA PELAKSANA HARIAN
BADAN PENANGGLIANGAN BENCANA DAERAH
PROVINSI JAWA TENGAH

NIP. 19750625 199403 1 002
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1.

LAMPIRAN

Kuesioner

Pelaksanaan SKM sccara daring menggunakan ESKM JATENG, diawali dengan
membuat kuesioner yang akan dibagikan kepada pengguna layanan, terdapat 3
kuesioner Badan Penanggulangan Bencana Daerah Provinsi Jawa Tengah yang
meliputi seluruh layanannya, yaitu :

a. Pelayanan Permintaan Data dan Informasi Bencana di Jawa Tengah

KUESIONER SURVEY KEFUASAN MASTARAKAT
PELAYANAN PERMINTAAN DATA DAN INFORMAS| BENCANA DI JAWA TENGAN, HFED FROVINSI JAWA TENGAH
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b. Pelayanan Magang atau Praktik Kerja Lapangan
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¢. Pelayanan Permintaan Bantuan Logistik untuk BPBD Kab./Kota

KULSIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
PELAYANAN PEAMINTAAN RAN TUAN LOGISTIK INTUK RPRD KAB/KOTA, BPBU PROVINSI IAWA TENGAH

STLAvanAN BT AAN AANTVAN| GEITIN UITVE 0280 FARNOTA -

{
f
d

4, we, Taiphin ¥
5 Ui 7] ) Tanur B )
n Jonis Kweamin '} 1wk iemi ? Fererngrunr = —
T, Alnre
LEptamar
apaten Lata
Fravinm

A Dundidian Terakbi 1|+ 150 Gedwaiel

A Dplammae (03 &

FE LT L R
BaceaSariang i} LY
MY Th ) Prirs

3
N Wekmrpasn Urams ) 1
I Persiuig
1 Pegmmni tmaitn
& Wiiggmunale
3 Buruh (Tenl Barguner!
&
T
a

§ Palmjm: Mlat asrme

Trdun Bevana
Lairgs Seburien
3 Futaili




|#

teveirrad fmmn Trmgah 3

Bannam Lrglerie ol AFRS

Drtincinbianmjun

. autpcg Ditergawpl Sue
Fufdg INRAREINRIT!

3. Driarggap dan
Calardantenuti

2 LeinluSirtangeap dan
D gaiar Ll

HO T =y
(1 [Nansam parsynrmann Lonch mamnbenleh Layansn f Tageatis 41 8OO0 RTINS 1 TiAnestarag |
Frovesd lawe Tengsh muash oilasyiye ¥ 2 wunng Musah 1 MurangPertirg
1 Mudsk ¥ Faming
T Bange Mudak 4
1a |Apsian przsedur stad alur Palayanan Permintonr Bastuse Logiatin ol BPRD Pravingd Jawa 1 Tidah Waga i
Torgar walas dar dapar siparami dengar jalna * 2 SurangWa ?
T Wam i
I MangatWaja i
LW [ Apahah provedt B LTa sare muirabysan Bylayaman Byeeiegn Rpsges Ogats i BNeD | 1 Tuiss Modan 1
Frwisl dawa Tursgdn rruaan uijaidnedn ¥ L hamvgMadet 3
i Wudak 4 Wgntieg
N N ..l !r‘” Why-det 4 sangr PM'M‘ F—
Ba | At Pyt iar Busrri i Baran Lugistin vang saudes s leiens i siaeneie Le b Tideh vmived 1 TidaiPerving
wakiu srswal durgan Duandar W otie Pulagaran Pobdih oy BFIR Pruvined Jawe Turgaet 7 4 Vg dniuw 1 WeangPaming
1. I 3 Furung
4 Nargar Wi L4 dangatkanting
LB [SpA4NE PEINRAAR PATTINTEAR MARTUAR LAEVITE M APED FIMGNT) IR TROEAN MIAMATARET | 8 TINas e & Traws Prvnieg
Anlar jwegsa warm yang  epar w3l dangan o lavanannga 4 B Leaat 4 wurangPemtieg
1 et 3 Peming
e 42 AemiSere g Panck o
I-I-“_ Bpan e gl b s vvvnl bt a g ab tih aat SEABA | ArBATIIE RSy ratepur g dalnm rangea | | Rumpar Maha! 1 Todan Buypliong
FRIGYRREN FarTTiRT T B e LT BEAS Pinwirl Lima Tergali® 2 Cubus Mat el s Rursrglersieg
. Mk reenng
o i ! Gangatdentig
5 | ApEian peodus steu banil Leyenan Parmictser Bantuan Unganik ai BEAR Fioanini lawa Tengah | 1 1 Tious Pentieg
| it puntiem pang ala dan s barapen Sasdara? i NwrargBeriuminm L
T Rerkualitnn |
€ dangat burhaiiie
(8 [Aabah utigai el ph s e s Dol by hnan malBYERAREEA TENIAYS ANAEAn sneap Ann teoampi * | 1 Tidas Kamew 1, Tiges Panring |
3. Fyrprg herpeier & kusnrgPaseiag
3. Pereymperen 3 Panung
- | 4 gangm:xomperer 4 Sancat Berting
Vel [ApmEEn patugas palareara levaean wmalii i iteg dee teesgung (be (LR L I liama nerpeiar 4 Thres Fesiiivin
rrowlaba s shar tognlaght 4. BufspgRamoaTes
i Hredmpatss
i Iengatiompater
T |Apatal privges prinire-s —rbuiias pais.asas saagensemak don snpan i Tidai Samak Tarer 1 Twhaw Fanting
T wnrang Ramah/Sapan . KurangPenting
1 Anreak apme 1. Pantirg
— A farcarliemnslapan !, LamgatFanimg
B |AOEEND CaTuEns malmvard Bangaduar | Seliban e watale g ieniang Pelaew sinitane] 5. Tigak Diprgoapi sanTidsk | 1 Tidaw Fenling

2 KuraigFa

1 Paruing

1 Rangar Permieeg

Appiph provadin /Tars Fars pe iy LmaALAR AR/ BelunAnAaran terait Jergan
parvyaipsgEamsn Primgnsns Fermimrane Bartuon Logatin @ §FED Froonzi/awa Tanah s

Hor ~gdah Filuighnpa?

1 Tidms Mhutak

1 TidawFerting
Kimrarg Pestiing

Ay i"—l_l egen

= Yangat lengeagp

ah 3 Penting
Snngar Miene 3. SargaiBaniieg
e perg Hibadiaa kA MBS (FATEYN AN 12N AAnTRR (ATl Lerprae 1 Taihk Faating
yaras pattie pang eanies ¥ L NusansManting
L g 1 Pecling

4 Zaviget Fenting

D337 1rSHIIT TEMOINGN DIFVE LAY Blaya yang dratapaan b )

i Ka

fdasurmr / Smcan wriut parkaikan golavanan s taedapat mat st B NLTRRE (TARS TMAR PRI T

18



2, Hasil Pengolahan Data

lahap berikutnya adalah penyebaran kuesioner secara daring, menggunakan
link sebagai berikut :

a. https://eskm.jatengprov fo.d/skm/1161 (Layanan Magang atau Praktik Kerja
Lapangan)

b. htips://eskm.jatengprov.go.id/skm/1160 (I ayanan Permintaan Data dan
Intormasi Bencana Jawa Tengah)

c. https://eskm.jateng srov.go.id/skm/1162 (Layanan Permintaan Bantuan Logistik
untuk BPBD Kah/Kota)

Setelah akhir periode penyebaran kueioner, maka langkah selanjutnya adalah
download data nilai IKM, tampilan di ESKM JATENG adalah sebagai berikut:
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